
คู่มือการอบรมผลติภัณฑแ์ละกระบวนการ 
ผลิตภณัฑป์ระกนัคุม้ครองวงเงินสนิเชือ่บา้น
KKPGEN Home Loan Care



2 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

ประกันคุ้มครองวงเงินสนิเชือ่  
แบ่งเป็น

• ประกันชีวตคุ้มครองวงเงินสินเชื่อบ้าน

• ประกันอุบัติเหตุ 



3 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I
เอกสารฉบับน้ีเพื่อใช้ในการอบรมผลิตภัณฑ์ของฝ่ายฝึกอบรมเท่านั้น มิใช่เอกสารข้อเสนอขาย

เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

ท าไมต้องท า

ประกัน
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การจดัการความเสีย่ง

การโอนความเสี่ยงการยอมรบัความเสีย่ง

การลดความเสีย่งหลีกเลีย่งความเสีย่ง
Avoid

หลีกเลีย่ง

Reduce

ลด

Share/Transfer

โอน
Accept

ยอมรบั

การบริหารความเสี่ยง
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ถ้าเราไม่โอนความเสี่ยงหล่ะจะเกิดอะไรข้ึนกับรา
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หลักประกนัที่มัน่คง กับ Generali 



8 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I
เอกสารฉบับน้ีเพื่อใช้ในการอบรมผลิตภัณฑ์ของฝ่ายฝึกอบรมเท่านั้น มิใช่เอกสารข้อเสนอขาย

เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

ฝนไมต่ก ท าไมตอ้งพก “ ร่ม”
ร่ม จะไม่มีค่าใดๆเลย หากวันนั้นฝนไม่ตก แต่มันจะมี
ค่ามหาศาล หากวันนั้น ฝนตก หรือ แดดแรง เราไมรู่้ว่า
เราจะต้องใช้ “ ร่ม” วันไหน

ประกนั ก็เช่นกันถ้าเราไม่มีความเส่ียงก็ ไม่ต้องซ้ือ
ประกันแต่เราจะมั่นใจ ได้แค่ไหนว่าเราจะไม่เจ็บป่วย       
ไม่จากไป และ ทิ้งภาระไว้ให้กับคนข้างหลัง



9 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

เงื่อนไข / ผลประโยชน์ Home Loan Care
Plan 1

Home Loan Care
Plan 2

Home Loan Care
Plan 3

Home Loan Care
Plan 4

PA Long Term
(เพิม่แผน)

อายุที่รับประกันภัย อายุ 20-65 ปี และเมื่อรวมระยะเวลาเอาประกันภัยแล้วต้องไม่เกนิอายุ 70 ปี อายุ 16 ปีขึ้นไป และเมื่อรวมกับระยะเวลาเอาประกันภยัแลว้ 
ต้องไม่เกินอายุ 70 ปี

ความคุ้มครอง จ านวนเงินเอาประกันภัย
ลดลงตามตารางทุนลด

จ านวนเงินเอาประกันภัยลดลง
ตามตารางทุนลด

จ านวนเงินเอาประกันภัย
ลดลงตามตารางทุนลด

จ านวนเงินเอาประกันภัย
ลดลงตามตารางทุนลด

จ านวนเงินเอาประกันคงที่
(มีแผนความคุ้มครอง 2-7 ล้าน)

ผลประโยชน์ 

1. เสียชีวิต (ทุกกรณี) ✓ ✓ ✓ ✓ x

2. ทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ (TPD) ✓ x x ✓ x

3. เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ (ADD) ✓

(จ านวน100% ของจ านวน
เงินเอาประกันภัยเริม่ตน้ )

✓

(จ านวน100% ของจ านวนเงิน
เอาประกันภัยเริม่ต้น )

x x ✓

คุ้มครองการเสียชีวิตที่เกิดจาก
1.อุบัตแหตุทั่วไป  / 2. การถูกฆาตกรรม ลอบท าร้าย    

3. การขับขี่ หรือ โดยสาร รถจักรยานยนต์

4. ค่าปลงศพ x x x x ✓

(มีระยะเวลารอคอย 180 วัน)

ใบอนุญาต ใบอนุญาตนายหน้าประกันชีวิต
ต้องมีผลบังคับใช้ ณ วันที่อนุมัติกรมธรรม์

ใบอนุญาตนายหน้าประกันวินาศภัย
ต้องมีผลบังคับใช้ ณ วันที่อนุมัติกรมธรรม์

การค านวนอายุ ปีพ.ศ.ของวันที่กรอกใบสมัคร ตั้ง ลบด้วยปี พ.ศ.เกิดของผู้ขอเอาประกันภัย วัน/เดือน/ปี ณ วันเริ่มความคุ้มครอง -วัน/เดือน/ปี
เกิดของผู้เอาประกัน



10 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

KKPGEN Home Loan Care
ประกันชีวิตคุ้มครองวงเงินสินเชื่อบ้าน 



11 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

แผนความคุม้ครอง : ประกนัชวีติคุม้ครองวงเงนิสนิเชือ่บา้น KKPGEN Home Loan Care

คือ ผลิตภัณฑ์ประกันสินเช่ือบ้านโดยมีความคุ้มครองดังน้ี
1. ความคุ้มครองเสียชีวิตทุกกรณี (เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ) 
2. ความคุ้มครองทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงทุกกรณี (เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ)
3. ความคุ้มครองเมื่อเสียชีวิตสูญเสียอวัยวะ และทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร เน่ืองจากอุบัติเหตุ
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แผนความคุม้ครอง : ประกนัชวีติคุม้ครองวงเงนิสนิเชือ่บา้น KKPGEN Home Loan Care
รายละเอียด Plan 1

1. คุ้มครองการเสยีชวีติทกุกรณี (LIFE) เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ
(จ านวนเงินเอาประกันภัยลดลงตามตารางทุนลด) 

2. คุ้มครองทพุพลภาพถาวรสิน้เชงิทกุกรณี (TPD) เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ
(จ านวนเงินเอาประกันภัยลดลงตามตารางทุนลด) 

3. คุ้มครองเมือ่เสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ และทพุพลภาพสิน้เชงิถาวร เนื่องจากอบุตัเิหตุ (ADD)               
(จ านวน100% ของจ านวนเงินเอาประกันภัยเริ่มตน้ ) 

คุณสมบตัขิองผูข้อเอาประกนัภยั
• เป็นผู้ขอสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) โดย
สินเชื่อได้รับการอนุมัตแิละผู้ขอสินเชื่อได้ใช้สิทธิในสินเชื่อนั้นแล้ว

• ระยะเวลาเอาประกันภัย 1-15 ปี  /  20 ปี / 25 ปี / 30 ปี
• อายุในการรับประกันภัย : อายุระหว่าง 20-65 ปี 
และเมื่อรวมระยะเวลาเอาประกนัภัยแล้วไมเ่กนิอายุ 70 ปี

KKPGEN Home Loan Care 
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แผนความคุม้ครอง : ประกนัชวีติคุม้ครองวงเงนิสนิเชือ่บา้น KKPGEN Home Loan Care
รายละเอยีด Plan 2 * Plan 3 *

1. คุ้มครองการเสยีชวีติทกุกรณี (LIFE) เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ
(จ านวนเงินเอาประกันภัยลดลงตามตารางทุนลด) 



2. คุ้มครองทพุพลภาพถาวรสิน้เชงิทกุกรณี (TPD) เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ
(จ านวนเงินเอาประกันภัยลดลงตามตารางทุนลด)

- -

3. คุ้มครองเมือ่เสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ และทพุพลภาพสิน้เชงิถาวร เนื่องจากอบุตัเิหต ุ(ADD)
(จ านวน100% ของจ านวนเงินเอาประกันภัยเริ่มตน้ )  -

คุณสมบตัขิองผูข้อเอาประกนัภยั
• เป็นผู้ขอสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) โดย
สินเชื่อได้รับการอนุมัตแิละผู้ขอสินเชื่อได้ใช้สิทธิในสินเชื่อนั้นแล้ว

• ระยะเวลาเอาประกันภัย 1-15 ปี  /  20 ปี / 25 ปี / 30 ปี
• อายุในการรับประกันภัย : อายุระหว่าง 20-65 ปี และเมื่อรวม
ระยะเวลาเอาประกันภัยแล้วไม่เกนิอายุ 70 ปี

หมายเหตุ : * ส าหรับ Plan 2 และ Plan 3  จะต้องเข้าเงื่อนไขตามทีบ่รษิัทฯก าหนด

KKPGEN Home Loan Care KKPGEN Home Loan Care 



14 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

แผนความคุม้ครอง : ประกนัชวีติคุม้ครองวงเงนิสนิเชือ่บา้น KKPGEN Home Loan Care
รายละเอยีด Plan 4 *

1. คุ้มครองการเสยีชวีติทกุกรณี (LIFE) เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ
(จ านวนเงินเอาประกันภัยลดลงตามตารางทุนลด) 

2. คุ้มครองทพุพลภาพถาวรสิน้เชงิทกุกรณี (TPD) เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ
(จ านวนเงินเอาประกันภัยลดลงตามตารางทุนลด) 

3. คุ้มครองเมือ่เสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ และทพุพลภาพสิน้เชงิถาวร เนื่องจากอบุตัเิหตุ (ADD)               
(จ านวน100% ของจ านวนเงินเอาประกันภัยเริ่มตน้ )

-

คุณสมบตัขิองผูข้อเอาประกนัภยั
• เป็นผู้ขอสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) โดย
สินเชื่อได้รับการอนุมัตแิละผู้ขอสินเชื่อได้ใช้สิทธิในสินเชื่อนั้นแล้ว

• ระยะเวลาเอาประกันภัย 1-15 ปี  /  20 ปี / 25 ปี / 30 ปี
• อายุในการรับประกันภัย : อายุระหว่าง 20-65 ปี และเมื่อรวม
ระยะเวลาเอาประกันภัยแล้วไม่เกนิอายุ 70 ปี

KKPGEN Home Loan Care หมายเหตุ : *Plan 4  จะต้องเข้าเงื่อนไขตามทีบ่ริษทัฯก าหนดKKPGEN Home Loan Care KKPGEN Home Loan Care 
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วิธีการค านวณอายุ
อายุของผู้ขอเอาประกันภัย ให้ใช้หลักนับอายุตามปีปฏิทิน หลักการค านวณอายุอาจก าหนดเป็นอย่างอื่นขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดของผลิตภัณฑ์และ/หรือ
ช่องทางนั้นๆโดยได้รับความเห็นชอบจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
การค านวณตามหลักนับอายุตามปีปฏิทนิ ค านวนโดย ปีที่กรอกใบค าขอเอาประกันภัยลบปเีกิด ดังนี้
น าปพี.ศ.ของวนัทีก่รอกใบสมคัร ตั้ง ลบด้วย ปี พ.ศ.เกดิของผูข้อเอาประกนัภัย

ตัวอยา่งการค านวณอายุ
ผู้ขอเอาประกันภัยเกิดวันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ 2510 และกรอกใบสมัครวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ 2557

ปี พ.ศ ของวันที่สมัครท าประกัน        2557 ลบด้วย
ปี พ.ศ เกิดของผู้เอาประกันภัย           2510
อายุขณะขอเอาประกันภัย                      47

• อายุที่รับประกันภัยจริงจะถูกค านวณเพื่อยืนยันเบี้ยประกันภัยอีกครั้งจากปีที่ใบค าขอเอาประกันชีวิตมผีลความคุ้มครอง(EFFECTIVE)หลัง
ได้รับการอนุมัติรบัประกันภัย

• กรณีที่อายุเพิ่มขึ้นจากวันที่ในใบค าขอเอาประกันชีวิต บริษทัจะเรียกเก็บเบีย้ประกันภัยให้ครบถ้วนก่อนการอนุมตัริับประกันภัย(ถ้าม)ี
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เอกสารที่ต้องน าส่งในการขอเอาประกันชีวิต
• เอกสารพืน้ฐาน

1. ใบค าขอเอาประกันชีวิตกลุ่มคุ้มครองสินเชื่อ

2. ส าเนาบัตรประชาชน หรือส าเนาหนังสือเดินทางของผู้เอาประกันภัย

3. กรณีแบบประกันมีจ านวนเงินเอาประกันภัยคงที่ให้ผู้ขอเอาประกันภัยลงนามรับทราบใน “ข้อมูลส าคัญก่อนตัดสินใจทุกกรมธรรม์ประกันภัย

แบบคุ้มครองสินเชื่อประเภทกลุ่ม กรณีจ านวนเงินอาประกันภัยไม่สอดคล้องกับหนี้สินคงค้าง”(UW 001)

4. เอกสารประกอบการเสนอขาย (Sale Illustration – SIS) ของสัญญาหลักและสัญญาเพิ่มเติม (ถ้ามี) ที่สมัครขอเอาประกันพร้อมผู้ขายลงนามก ากับเพ่ือยืนยันการ 

น าเสนอขายและการตรวจสอบการยืนยันตัวตน (CDD) ของลูกค้า

ทั้งนี้ การยืนยันการท า CDD ของลูกค้าโดยผู้ขายสามารถลงนามยืนยันในส าเนาบัตรประชาชนที่มีการรวุ่า มีการจัดท า CDD เรียบร้อยแลว้

• เอกสารเพิม่เตมิพเิศษเกีย่วกบั FATCA

1. กรณีผู้ขอเอาประกันภัยเป็น (US  Citizen) ให้แนบแบบฟอร์มW-9

2. กรณีผู้ขอเอาประกันภัยมีข้อบ่งชี้ความเป็นชาวอเมริกัน(US indicia)แต่ไม่ใช่ (US Citizen) ให้แนบแบบฟอร์ม W-8BEN

บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเรียกขอเอกสารอื่นเพิ่มเติมเป็นรายๆไปเพื่อการพิจารณารับประกันหรือเพื่อการปฏิบัติตามข้อบังคับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ตัวอย่างใบค าขอเอาประกันภัยและวิธีการกรอก
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การกรอกใบค าขอเอาประกันชวีติ

• ใช้ใบค าขอเอาประกนัชีวิตกลุ่มคุ้มครองสินเชื่อ ที่มีค าถามสขุภาพ โดยตอ้งกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกข้อ ชัดเจน และกรอกตามความเป็นจริงทุกประการ เนื่องจากว่าหลักการประกนั
ชีวิตนั้น จะยดึถือตามหลักของความซื่อสัตยส์ุจริต บริษทัอาจปฏเิสธการจา่ยสินไหมทดแทน หากพบว่ามีการแถลงข้อมูลอันเป็นเท็จหรือปกปิดขอ้ความจรงิอันเป็นผลตอ่การ
พิจารณารบัประกันภยั

• การแก้ ไขเปลีย่นแปลงค าตอบใดๆ ให้ใช้วิธีขีดฆ่าค าที่ไม่ตอ้งการออกแลว้เขียนค า หรือข้อความที่ต้องการลงไปใหม่ และให้ผู้ขอเอาประกนัภัยลงนามก ากับบริเวณทีม่ีการขีดฆ่านั้นดว้ย
ทุกจุด

• กรณีตอบ “เคย” ในข้อใดข้อหนึ่ง ต้องระบุรายละเอียดตามค าถามย่อยในวงเล็บให้ครบถ้วน

• การระบุอัตราส่วน/ร้อยละของผลประโยชน์ของผู้รับประโยชน์รองของกรมธรรม์ ผลรวมของร้อยละต้องเท่ากบั 100 เสมอ
• ให้ผู้ขอเอาประกันภยัลงลายมือชือ่โดยอาจเป็นลายเซ็นต์หรอืลายมือเขียน ซึ่งลายมือชื่อที่ให้ ไว้ในใบค าขอเอาประกันภยั จ านวน 2 จุด ได้แก่ ใบค าขอเอาประกันภัย และเอกสารความ

ยินยอมให้ใช้ข้อมูลออ่นไหว (PDPA) จะต้องเป็นลายมือชื่อผู้ขอเอาประกันที่ใช้อยู่ในปจัจบุัน และต้องตรงกันกับที่ให้ ไว้ในเอกสารประกอบการพจิารณาอื่นๆ เช่น ส าเนาบัตรประชาชน 
เป็นต้น

• กรณีผู้ขอเอาประกันภัยไม่สามารถลงลายมือชื่อโดยการเซ็นตช์ื่อหรอืการเขียนได้ บริษัทอนุโลมให้ใชก้ารประทับลายนิว้แทน โดยต้องระบุว่าเป็นนิ้วใด ข้างใด ของใคร และต้องมีพยาน
จ านวน 2 ท่าน ลงนามรับรองลายนิ้วมือของผู้ขอเอประกันนั้น

• ผู้ขอเอาประกันภัยที่เป็นผู้เยาว์อายุตัง้แต่ 10 ปีขึ้นไป จะต้องลงลายมือชือ่ด้วยตนเองในช่องผู้เยาว์ ในใบค าขอเอาประกันชีวิต และเอกสารความยินยอมให้ใช้ขอ้มูลออ่นไหว (PDPA)
• กรณีผู้ขอเอาประกันภัยที่ยังไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์ และยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องให้ผู้ปกครอง หรือผู้แทนโดยชอบธรรมตามกฎหมายลงลายมือชื่อก ากับในใบค าขอเอาประกันภัยทุกราย
• กรณีผู้ขอเอาประกันภัยได้ลงลายมือชื่อทางอเิลคทรอนิกส์ ในระบบทีบ่ริษทัให้การรับรอง ต้องเป็นไปตามเงือ่นไขการก าหนดให้ลงนามเช่นเดยีวกันกับที่ระบุไว้ข้างต้น
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ใบค าขอเอาประกัน ฉบับใหม่ เริ่มใช้ 1 มิย. 66

กรณีมเีงนิคา่สนิไหมทดแทนทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคต  

No.
ผู้ขอเอาประกนัภัยประสงค์ ใหจ้ดัสง่หนงัสอืรบัรองการประกนัภัย / เอกสารรบัเงนิ  

ในรูปแบบใด

1.6
1.7

ปรับปรุงใหม่ 1 มิถุนายน 25661 / 4
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ใบค าขอเอาประกัน ฉบับใหม่ เริ่ม 1 มิย. 66
No. รายละเอียดเกีย่วกบัผูร้บัประโยชน์

1.10

No. ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูช้ าระเบีย้ประกนัภยั 

2.1  
2.2

ปรับปรุงใหม่ 1 มิถุนายน 25662 / 4
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ใบค าขอเอาประกัน ฉบับใหม่ เริ่ม 1 มิย. 66

ส่วนท่ี 6 การให้ความยินยอมของผู้เอาประกัน ( PDPA )

ปรับปรุงใหม่ 1 มิถุนายน 25663 / 4

ส่วนที่ 5 ให้ระบุว่าประสงค์จะใช้สิทธิขอยกเว้นภาษีเงินไดส้่วน
บุคคลหรือไม่ 
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การลงนาม  ผู้ขอเอาประกันภัย / ผู้ให้ความยินยอม
 การลงนาม ผู้เอาประกัน / ผู้ ให้ความยินยอม

การลงนาม  ผู้ขอเอาประกันภัย / ผู้ให้ความยินยอม
 การลงนาม ผู้เอาประกัน / ผู้ ให้ความยินยอม

นายหน้าประกันชีวิต ลงนาม

ระบุเลข รหัสเลขใบอนุญาต

ปรับปรุงใหม่ 1 มิถุนายน 2566

1

21

4 / 4

ใบค าขอเอาประกัน ฉบับใหม่ เริ่ม 1 มิย. 66
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หนังสือให้ความยินยอมเพื่อเปิดเผยประวัติสุขภาพ
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การกรอกใบค าขอเอาประกนัภยั
กรอกเฉพาะช่องใบค าขอเลขที ่“ใส่เลขที่สัญญา”

ส่วนที่ 1 : 

1.1 สะกดชื่อและนามสกุลให้ถูกต้องชดัเจนตามหลักฐานทางราชการ 
และต้องระบุค าน าหน้าใหช้ัดเจน และระบุส่วนสูง / น ้าหนัก ให้ตรงกับ
ความเป็นจริง
-ระบุเพศ  (ไม่ต้องระบุสัญชาต)ิ
-ระบุวัน-เดือน-ปีเกิด ให้ตรงกับหลักฐานทางราชการ
-ระบุเอกสารที่ใช้แสดง พร้อมทั้งระบเุลขที่บัตร วันที่บัตรหมดอายุ
1.2.ระบุท่ีอยู่ตามบัตรประชาชน
1.3. สถานที่ท างาน
1.4.ที่อยู่ปัจจุบัน
1.5.ระบุอีเมล์และสถานที่สะดวกในการติดต่อ จะต้องเป็นที่อยู่ที่ติดต่อ
ได้ในปัจจุบัน ไม่ใช่ที่อยู่ตามบัตรประชาชนหรือทีอ่ยู่ตามทะเบียนบ้าน 
นอกจากจะเป็นท่ีอยู่เดียวกัน
1.6. ระบุความประสงค์ในการจัดสง่หนงัสอืรับรองฯ
1.7 ระบุสถานที่ในการจดัส่งเอกสาร   
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ค าถามขอ้ 1.6 และ 1.7 เกี่ยวกับเอกสารหนังสือรับรองการประกันภัยและเอกสารการรับเงิน โดยระบุเลือกเพียงข้อใดขอ้หนึ่ง

/

/

หมายเหตุ  : หากไม่ได้ระบุเลือก ข้อ 1.6 และ 1.7 จะไม่ติด Pending Memo

และผู้เอาประกัน ระบุเลือกทั้งสองข้อ เช่น รับในรูปแบบกระดาษ และ แบบอิเล็กทรอนิกส์  จะติด Pending Memo ให้ผู้เอาประกันยืนยันใหม่อีกครั้ง
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การกรอกใบค าขอเอาประกนัภยั

1.8 ระบุอาชีพประจ า ต าแหน่ง ลักษณะงานที่ท างาน 
ลักษณะธุรกิจ และรายได้ต่อปี

1.9 :  รายละเอยีดการขอเอาประกนัภยั

• ระบุจ านวนเงินที่ขอกู้  / ระยะเวลาผ่อนช าระกี่ปี

• เลือกแบบการประกันภัย ในช่องที่ก าหนดให้ตามแผน
ประกันภัย / ระบุระยะเวลาเอาประกันภัยว่ากี่ปี

• ระบุจ านวนเงินอาประกันภัย 

• ระบุจ านวนเบี้ยประกนัภัย / ระบุงวดการช าระเบี้ย

• ระบุการขอรับผลประโยชน์เงนิค่าสินไหมทดแทน

หมายเหตุ  : หากไม่กรอกข้อมูลการรับค่าสินไหม
จะไม่ติด Pending Memo
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การกรอกใบค าขอเอาประกนัภยั

การกรอกขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัผูร้บัผลประโยชน ์

• กรอกขอ้มลูใหค้รบทกุชอ่ง   ( ** ช่องข้อมูลที่ส าคัญและมีผลต่อการพิจารณารบัประกัน  คือ   ชื่อ – นามสกุล  , ความสัมพันธ์  และ ร้อยละของผลประโยชน ์** ) หากไม่กรอกใน 4 ข้อนี้ จะติด Pending Memo

กรณีที่กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน และ กรมธรรม์อนุมัตเิรยีบรอ้ย บริษัทประกันตรวจพบภายหลังว่าผู้เอาประกันเป็นบุคคลที่มคีวามเส่ียงสูงด้านการฟอกเงิน บริษัทต้องขอข้อมูลผู้รับผลประโยชนเ์พิ่มเติมตามที่ระบบุนใบค าขอฯทั้งหมด
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ส่วนที่ 2 :  ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ช าระเบี้ยประกันภัย (กรณีไม่ระบุ จะถือว่าผู้ช าระเบี้ยประกนัภัยเป็นคนเดยีวกับผู้ขอเอาประกันภัย)

อ้างอิง : ข้อมูลของผู้เอาประกันเนื่องจากผู้เอาประกันภัยช าระเบี้ยประกันภัยด้วยตนเอง หากไม่กรอกข้อมูลในส่วนที่ 2 จะไม่มีการติด Pending memo
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การกรอกใบค าขอเอาประกนัภยั

ส่วนที ่4 การรบัรองสถานะ (กฎหมาย FATCA)

• ระบุข้อมูลในแต่ละข้อ

ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัสขุภาพ

• ตอบค าถามสุขภาพ 3.1 และ 3.2

ถ้าตอบว่า “เคย” โปรดระบุรายละเอียดเกี่ยวกับโรค วัน/เดือน/ปี 
ที่รักษา (ระบุว่าได้รับการวินิจฉยั หรือรับการรกัษาหรอืตั้งข้อสงัเกต 
โดยแพทย์) และวิธีการรักษารวมถึงสถานพยาบาล
ที่ท าการรักษา
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การกรอกใบค าขอเอา
ประกนัภยั

ส่วนที่ 5 ให้ระบุว่าประสงค์จะใช้สิทธขิอยกเว้นภาษีเงินได้สว่นบุคคล
หรือไม่ 

ส่วนที่  6  การให้ความยินยอมของผู้เอาประกัน ( PDPA )
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การลงนามผูข้อเอาประกนั  และ ลงชือ่นายหนา้ประกนัชวีติ 
• ให้ผู้ขอเอาประกันภัยลงนามโดยอาจเป็นลายเซ็นหรือลายมอืเขียน ซึ่งลายมอืชื่อที่ให้ ไว้ในใบค าขอเอา

ประกันชีวิตจะต้องเป็นลายมือชื่อที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และต้องตรงกันกับทีใ่ห้ ไว้ในเอกสารประกอบ การ
พิจารณาอื่นๆ เช่นส าเนาบัตรประชาชน

ในกรณีที่ผู้เอาประกันไม่สามารถลงนาม แต่ใช้เป็นการพิมพ์ลายนิว้มือแทน ซึ่งตอ้งมีพยานลงนาม 2
ท่าน    

โดยระบุว่าเป็นนิว้ข้างใดและนิ้วไหนของใคร
• ลงชื่อนายหน้าประกันชีวิต และ ระบุ หัสตัวแทน/เลขที่ใบอนุญาตนายหน้าประกันชีวิต

(เจ้าของผลงานที่มีใบอนุญาตฯที่ยงัไมห่มดอายุ)

เขียนที ่ ให้ระบุสถานที่กรอกใบค าขอเอาประกันชีวิตกลุ่ม : ธนาคารเกียรตินาคนิภทัร ส านักงานใหญ่

วันเดือนป ีให้ระบุวันเดือนปีที่กรอกใบค าขอเอาประกันชวีิตกลุ่ม

การลงนามผูข้อเอาประกนัภยั 
• ให้ผู้ขอเอาประกนัภัยลงนามโดยอาจเป็นลายเซ็นหรือลายมือเขียน ซึ่งลายมือชื่อที่ให้ ไว้ ในใบค าขอเอา

ประกันชีวิตจะต้องเป็นลายมือชื่อที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และต้องตรงกันกับที่ให้ ไว้ ในเอกสารประกอบ การ
พิจารณาอื่นๆ เช่นส าเนาบัตรประชาชน

ในกรณีท่ีผู้เอาประกันไม่สามารถลงนาม แต่ใช้เป็นการพิมพ์ลายนิ้วมือแทน ซึ่งต้องมีพยานลงนาม 2 ท่าน 
โดยระบุว่าเป็นนิ้วข้างใดและนิ้วไหนของใคร

ลูกค้าลงนาม

นายหนา้ฯลงนาม    
/ เลขใบอนญุาต  
และระบ ุวันที ่/ เวลา

ลงชื่อผู้ขอเอาประกันภัย 
• กรณีตอบรับผ่านทาง SMS Link : “ลูกค้าตกลงท าประกันผ่านชอ่งทาง SMS Link”
• กรณีตอบรับผ่านทาง Email : “ลูกค้าตกลงท าประกันผา่นชอ่งทาง Email” (จะใช้เฉพาะกรณีที่ SMS Link มีปัญหา)
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KKPGEN Home Loan Care

กรอกข้อมูลผู้เอาประกนัชีวิตเฉพาะช่องสีเหลือง     
ประกอบด้วย : ปี พ.ศ. เกิด (ระบบจะค านวณอายุ
อัตโนมัติ) / ระยะเวลาเอาประกันภยั / ยอดเงินกู้

สิทธิในการหักลดหย่อนภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา

รายละเอียดของผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับของ Home Loan
1. คุ้มครองการเสียชีวิตทุกกรณี
2. คุ้มครองการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง
3. คุ้มครองอุบัติเหตุ

ตารางแสดงจ านวนเงนิเอาประกันภัยท่ีลดลง 
และมูลค่าเวนคืนเงินสด

โปรแกรมค านวนเบีย้ประกนัภยั
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ข้อยกเว้นความคุ้มครอง

ลงลายมือชื่อ
ผู้น าเสนอ / วันที / เลขที่ใบอนุญาตฯ

ลงลายมือชื่อ
ผู้ขอเอาประกันภัย / วันที่  

KKPGEN Home Loan Care

ลงชื่อผู้ขอเอาประกันภัย 
• กรณีตอบรับผ่านทาง SMS Link : “ลูกค้าตกลงท าประกันผ่าน
ช่องทาง SMS Link”
• กรณีตอบรับผ่านทาง Email : “ลูกค้าตกลงท าประกันผา่นชอ่งทาง 
Email” (จะใช้เฉพาะกรณีที่ SMS Link มีปัญหา) 
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• ให้ค านวณผลรวมของความคุ้มครองเฉพาะผลิตภัณฑ์ประเภทกลุ่มคุ้มครองสินเชื่อ (Group Credit Life) ของทุกธนาคารและสถาบันการเงนิ โดยไม่นับ
รวมกับแบบประกันภัยประเภทอื่น การค านวนให้นับรวมดังต่อไปนี้

• จ านวนเงินเอาประกันภัยรวม หมายถึงผลรวมของจ านวนเงินเอาประกันภัยของใบค าขอเอาประกันชีวิต

กลุ่มคุ้มครองสินเชื่อ ที่ก าลังอยู่ระหว่างการพิจารณาและกรมธรรมเ์ดิมทัง้หมดทีม่ผีลบังคับอยู่(in force)

• กรมธรรม์เดิมทีน่ ามาใช้ค านวณจ านวนเงนิเอาประกันภัยรวม ต้องมีสถานะและอายุกรมธรรมด์งัต่อไปนี้

- กรณีเป็นกรมธรรม์ที่รับประกันด้วยอัตราเบีย้มาตรฐาน(standard case)นบัรวมเฉพาะสถานะกรมธรรมเ์ปน็        

“มีผลบังคับอยู่ (in force)”ที่มีอายุกรมธรรม์ ไม่เกิน 1 ปี    

- กรณีเป็นกรมธรรม์ที่รับประกันแบบเพิ่มเบี้ยหรือรับประกันด้วยเงื่อนไขการรับประกันแบบพิเศษ

(substandard case)จะถูกนับรวมตลอดอายุสัญญา

• กรณีมีประวัติเรียกร้องสินไหมดว้ยโรคเรื้อรังให้นับรวมตลอดสัญญา

• หากค านวณได้จ านวนเอาประกันภัยรวมตามเงื่อนไขข้างตน้แล้ว ให้น าไปพิจารณารายการตรวจสุขภาพตามตารางตรวจสุขภาพในตามแต่ละผลิตภัณฑ์ใน
ใบค าขอเอาประกันภัยที่ก าลังพิจารณานั้นอยู่ในกลุ่มไหน

กฏเกณฑ์การนับจ านวนเงินเอาประกันภัยรวมเพื่อการตรวจสุขภาพ
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ตารางตรวจสขุภาพ

หมายเหตุ :  บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเรียกตรวจสุขภาพเพ่ิมเติม กรณีที่มีประวัติสุขภาพ หรือผลตรวจผิดปกติ

จ านวนเงนิเอาประกนัภยัรวม (บาท)
อายุ (ปี)

< 31 31 - 40 41 - 55 > 55

≤ 20,000,000 NML

20,000,001 - 30,000,000 Program E

30,000,001 - 50,000,000 Program H Program J Program K

> 50,000,000 Program H Program J Program K
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กฎเกณฑ์การน าส่งเอกสารการเงิน
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บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณารับประกันภัยบุคคลดังต่อไปนี้
1. บริษัทไม่รับประกนัภยัผู้ขอเอาประกันภัย ที่มีสุขภาพไม่แข็งแรง เป็นโรคหรือเจ็บป่วยรุนแรงหรือโรคเรื้อรัง หรือ พิการ หรือ 

วิกลจริต หรือมีความเส่ียงภัยเกินกว่าจะรับประกันภยัได้
2. เป็นบุคคลต้องห้ามตามข้อก าหนดของส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงข้อก าหนดของบริษัท และ 

กลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ีที่เกีย่วข้องกับการปราบปรามการฟอกเงิน และ ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อนการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงและมาตรการคว ่าบาตรระหว่างประเทศ

3. บริษัทขอสงวนสิทธิในการรับกันภยั กรณีผู้เอาประกันภัยเป็นบุคคลมีสัญชาติอเมริกา (US Citizen) หรือ ปรากฏว่ามีสิ่ง
บ่งชี้ความเป็นชาวสหรัฐอเมริกา (US Indicia status) แต่ไม่ยินยอมให้ข้อมูล
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วันเริม่ความคุ้มครอง

การใหว้นัเริม่ความคุม้ครอง (Effective date)

วันเริ่มความคุ้มครอง นับจากวันหนึ่งวันใดที่เกิดขึ้นหลังสุด ระหว่าง
• วันที่ลงนามในใบค าขอเอาประกันชีวิต
• วันที่ผู้ขอเอาประกันภัยช าระเบี้ยประกันภัย (กรณีช าระเอง/ช าระเป็นเงินสด) หรือวันที่

ทางธนาคารยึดถือการเริ่มมีผลของสัญญากู้ยืมเงินหรือเบิกใช้วงเงิน ให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขของแต่ละผลิตภัณฑ์ประกัน

• วันที่ตรวจสุขภาพเพื่อการขอเอาประกันภัยหลังสุด (ถ้าม)ี
• วันท่ีบริษัทได้รับข้อเสนอใหม่ในการรับประกันภัย (Counter Offer) (ถ้าม)ี
วันที่บริษทัได้รับใบค าร้องขอเปล่ียนแปลงจ านวนเงินเอาประกันภัย หรือระยะเวลาเอาประกันภัย 
หรือแบบประกันภัย (ถ้าม)ี
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สิทธิของผูเ้อาประกนัภยั

แบบประกนั
สิทธิของผูเ้อาประกนัภยั

ยกเลิกกรมธรรม์ (1) เวนคืนกรมธรรม์ (2) ค่าลดหย่อนภาษี (3)

(ค่าเบี้ยประกันภันชีวิต)
ค่าลดหย่อนภาษี (4)

(ค่าเบี้ยประกันสุขภาพ)

KKPGEN Home Loan Care  √ √ √ √

KKPGEN Home Loan Care 2 √ √ √ √

KKPGEN Home Loan Care 3 √ √ √ X

KKPGEN Home Loan Care 4 √ √ √ √
หมายเหต
(1)  สิทธิในการขอยกเลิกการประกันภัย

หากผู้เอาประกันภัย ประสงค์จะยกเลิกการประกันภัยฉบับนี้ ด้วยเหตุผลใดก็ตาม ผู้เอาประกันภัยสามารถส่งคืนหนังสือรับรองการประกันชวิีตมายงับรษิัทภายใน 15 วันนับแต่วันท่ีได้รับหนังสือรับรองการ
ประกันชีวิตจากบริษทั และ บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภยัที่เหลือหลงัจากหกัค่าตรวจสขุภาพตามที่จ่ายจริง และค่าใช้จ่ายของบรษิัทฉบับละ 500 บาท (ถ้ามี) ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยได้ใช้สทิธิเรยีกรอ้งค่า
สินไหมทดแทนแล้ว ผู้เอาประกันภัยไม่มีสิทธิในการขอยกเลิกการประกันภัยฉบับนี้

(2)  สิทธิในการเวนคืนกรมธรรม์  ผู้เอาประกันภัยจะได้รบัเงนิคืนไม่เตม็จ านวนของเบีย้ประกันที่ช าระมาแล้ว 
(3)  การใช้สิทธิหักลดหยอ่นภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

-เบี้ยประกันชีวิต ไม่สามารถน าไปอ้างอิงการใช้สทิธิหักลดหยอ่นภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรฉบับที่ 172 ในระยะเวลาเอาประกันภัยที่ต ่ากว่า 10 ปี
(4)  เบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมสขุภาพสามารถน าไปอา้งอิงการใช้สทิธิหกัลดหยอ่นภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา ตามประกาศอธบิดีกรมสรรพากรฉบับท่ี 315
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KKPGEN PA Long Term
ประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่มเจนเนอราลี่ คุ้มครองสินเชื่อระยะยาว
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จุดเด่นของแบบประกัน 

คุ้มครอง 24 ชั่วโมง ทั่วโลก 

แผนความคุ้มครองที่ครอบคลุมทุก
ความต้องการ 

คุ้มครองการขับข่ี หรือ โดยสาร
รถจักรยานยนต์ 

คุ้มครองการถูกฆาตกรรม       
ลอบท าร้าย

สามารถเลือกความคุ้มครอง
ได้ถึง 9 ปี 

คุ้มครองการทุพพลภาพ หรือ
สูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ

KKPGEN PA Long Term
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คือ ผลิตภัณฑ์ประกันสินเช่ือระยะยาวโดยที่มีความคุ้มครองการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะและทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
เน่ืองจากอุบัติเหตุ (ADD) และค่าการปลงศพอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย (ระยะเวลารอคอย 180 วัน) 

แผนความคุ้มครองกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่มเจนเนอราลี่ คุ้มครองสินเชื่อ
KKPGEN PA Long Term

ADD

ค่าปลงศพ

จ านวนเงินเอาประกันภัย

ระยะความคุ้มครอง
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HEADLINE OR TITLE
TYPE HERE.

เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต)

แผนความคุ้มครองกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่มเจนเนอราลี่ คุ้มครองสินเชื่อ
Product จ านวนเงนิเอาประกนัภยั (บาท)
รายละเอยีดความคุม้ครอง แผน 2 ล้าน แผน  3 ล้าน แผน 4 ล้าน แผน 5 ล้าน แผน 7 ล้าน
1. การเสยีชีวติ การสญูเสยีอวยัวะสายตา หรือทพุพลภาพถาวรสิน้เชงิ (อบ.1)

1.1  อุบัติเหตุทั่วไป 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 7,000,000
1.2  การถูกฆาตกรรม ลอบท าร้าย 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 7,000,000
1.3  การขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,500,000
1.4  การก่อการร้าย -
2. การปลงศพอนัเนือ่งมาจากอบุตัเิหตหุรือเจบ็ปว่ย (ระยะรอคอย 180 วัน) 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000

เบี้ยประกนัภบัรวม ( บาท / คน ) แผน 20 แผน 21 แผน 22 แผน 22 แผน 22
1 ปี 5,213 7,922 10,392 12,860 17,800
2 ปี 10,008 15,209 19,951 24,692 34,175
3 ปี 14,803 22,497 29,510 36,523 50,550
4 ปี 19,598 29,785 39,069 48,355 66,925
5 ปี 24,445 37,152 48,733 60,313 83,477
6 ปี 29,241 44,439 58,293 72,145 99,853
7 ปี 34,035 51,727 67,851 83,976 116,227
8 ปี 38,831 59,013 77,411 95,808 132,603
9 ปี 43,627 66,301 86,970 107,639 148,976
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การเลือกแผนความคุม้ครองใหส้อดคลอ้งกับวงเงนิกู้

• เมื่อค านวณยอดสินเชื่อเรียบร้อย หากเศษมากกว่า 10,000 ขึ้นไป เลือกแผนถัดไป
• หากเศษน้อยกว่่าหรือเท่ากับ 10,000 เลือกแผนที่ความคุัมครองต ่ากว่าถัดมา

หมายเหตุ: จ านวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดขึ้นอยู่กับวงเงินสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติ
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ผลประโยชน์และความคุ้มครอง กรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่มเจนเนอราลี่ คุ้มครองสินเชื่อ
ร้อยละความคุ้มครอง กรณีความคุ้มครอง

1 100%  ของจ านวนเงินเอาประกันภัย ส าหรับการเสียชีวิต

2 100%  ของจ านวนเงินเอาประกันภัย
ส าหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง   และการทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงนั้น ได้เป็น ไปติดต่อกันไม่
น้อยกว่า 12 เดือน นับแต่วันที่เกิดอุบัติเหตุ   หรือมีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์ชัดเจนว่ า ผู้เอาประกันภัยตกเป็น
บุคคลทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง

3 100% ของจ านวนเงินเอาประกันภัย ส าหรับมือสองข้างตั้งแต่ข้อมือ หรือเท้าสองข้างตั้งแต่ข้อเท้า หรือสายตาสองข้าง

4 100% ของจ านวนเงินเอาประกันภัย ส าหรับมือหนึ่งข้างตั้งแต่ข้อมือ และเท้าหนึ่งข้างตั้งแต่ข้อเท้า

5 100% ของจ านวนเงินเอาประกันภัย ส าหรับมือหนึ่งข้างตั้งแต่ข้อมือ และสายตาหนึ่งข้าง

6 100% ของจ านวนเงินเอาประกันภัย ส าหรับเท้าหนึ่งข้างตั้งแต่ข้อเท้า และสายตาหนึ่งข้าง

7 60% ของจ านวนเงินเอาประกันภัย ส าหรับมือหนึ่งข้างตั้งแต่ข้อมือ

8 60% ของจ านวนเงินเอาประกันภัย ส าหรับเท้าหนึ่งข้างตั้งแต่ข้อเท้า

9 60% ของจ านวนเงินเอาประกันภัย ส าหรับสายตาหนึ่งข้าง
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ข้อยกเว้นทั่วไป
การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครอง

1. ความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจากหรือสืบเนื่องจาก สาเหตุดังต่อไปนี้
1.1 การกระท าของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษ จนไม่สามารถครองสติได้

ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุรา” นั้น   ในกรณีท่ีมีการตรวจเลือด ให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดต้ังแต่ 150 มิลลิกรัม
เปอร์เซ็นต์ข้ึนไป

1.2 การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง
1.3 การได้รับเชื้อโรค ปรสิต   เว้นแต่การติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน ้า ซึ่งเกิดจากบาดแผลที่ได้รับมาจากอุบัติเหตุ
1.4 การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม   เว้นแต่ที่จ าเป็นจะต้องกระท า เนื่องจากได้รับบาดเจ็บซ่ึงได้รับความคุ้มครองภายใต้

กรมธรรม์ประกันภัยน้ี   และได้กระท าภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย
1.5 การแท้งลูก
1.6 การรักษาฟันหรือการรักษารากฟัน   เว้นแต่การรักษาที่ได้เกิดขึ้นภายใน 7 วัน นับจากวันเกิดอุบัติเหตุ
1.7 การเปล่ียนหรือใส่ฟันปลอม การครอบฟัน ทันตกรรมประดิษฐ์
1.8 อาหารเป็นพิษ
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ข้อยกเว้นทั่วไป
1.9 การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเส้นประสาท (Disc herniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน 

(Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม (Degenerative disc disease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spondylosis) 
และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือพยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังส่วน Pars Interarticularis (Spondylolysis) เว้นแต่มีการแตกหัก
(Fracture) หรือเคลื่อน (Dislocation) ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัตเิหตุ

1.10 สงคราม การรุกราน การกระท าที่มุ่งร้ายของศัตรูตา่งชาต ิหรือการกระท าที่มุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่าจะได้มีการประกาศ
สงคราม หรือไม่ก็ตาม   หรือสงครามกลางเมือง การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การที่ประชาชนก่อความวุ่นวาย
ถึงขนาดลุกฮือต่อต้านรัฐบาล การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตุการณ์ใดๆ ซึ่งจะเป็นเหตุให้มีการ
ประกาศหรือคงไว้ซึ่งกฎอัยการศึก

1.11 การก่อการร้าย
1.12 การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนวิเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ ใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหม้ของ

เชื้อเพลิงนิวเคลียร์และจากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตัวทางนิวเคลียร์ ซึ่งด าเนินติดต่อไปด้วยตวัเอง
1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวัตถุอันตรายอื่นใด ที่    อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการ

นิวเคลียร์ ได้



49 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

ข้อยกเว้นทั่วไป
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอ่ไปนี้

(เว้นแต่จะได้มกีารขยายความคุ้มครอง และมีการออกเอกสารแนบท้ายเพื่อขยายความคุ้มครองดงักล่าว)
2.1 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย แข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การ

โดดร่มเพื่อรักษาชีวิต)   ขณะก าลังขึ้นหรือก าลังลง หรือโดยสารอยู่ในบอลลูนหรือเครื่องร่อน   เล่นบันจี้จั๊มพ์ ด าน ้าที่ต้องใช้ถัง
อากาศและเครื่องช่วยหายใจใต้น ้า

2.2 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย ขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์
2.3 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย ก าลังขึ้น หรือก าลังลง หรือโดยสารอยู่ในอากาศยาน ที่มิได้จดทะเบยีนเพ่ือบรรทกุผู้โดยสาร และมิได้

ประกอบการโดยสายการบินพาณิชย์
2.4 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย ขับขี่หรือปฏิบัติหน้าที่เปน็พนกังานประจ าอากาศยานใดๆ
2.5 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย เข้าร่วมทะเลาะวิวาทหรือมีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะวิวาท
2.6 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย ก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม
2.7 ขณะที่ผู้เอาประกันภัย ปฏิบัติหน้าที่เปน็ทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการในสงครามหรือปราบปราม   แต่หากการ

เข้าปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบีย้ประกันภัยตั้งแตร่ะยะเวลาทีเ่ข้าปฏิบัตกิารสงครามหรือปราบปรามนัน้ จนถึงวันสิ้นสุด
การปฏิบัติการนั้น   ส่วนหลังจากนั้น ให้กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับต่อไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่ก าหนดไว้ในตาราง
กรมธรรม์ประกันภัย
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คุณสมบัติของผู้ขอเอาประกันภัย

50

• เป็นลูกค้าสินเชื่อธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน)
• อายุรับประกันภัย 16 ปีขึ้นไป และเมื่อรวมกับระยะเวลาเอาประกันภัยแล้ว ต้องไม่เกินอายุ 70ปี
• จ านวนเงินเอาประกันภยัสูงสุดขึ้นอยู่กับวงเงินสินเชื่อที่ได้รับอนุมตัิและสูงสุดไม่เกิน 7,000,000 บาท
• ขั้นอาชีพที่รับประกันภยั 1- 4
• การค านวณอายุ วัน/เดือน/ปี ณ วันเริ่มความคุ้มครอง-วัน/เดือน/ปีเกิดของผู้เอาประกัน 

(เศษของเดือนปัดทิ้ง)(ค านวณแบบ Age from last birth date)
• สัญชาติไทย
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ตัวอยา่งใบค าขอเอาประกนัภยั
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การกรอกใบค าขอเอาประกนัภยั

ข้อที่ 1 : 
• สะกดชื่อและนามสกุลใหถู้กต้องชัดเจนตาม
หลักฐานทางราชการ และต้องระบุค าน าหน้าให้ชัดเจน 
และระบุส่วนสูง / น ้าหนัก ให้ตรงกับความเป็นจริง
• ระบุเพศ  
• ระบุอายุ ณ วันเกิดที่ผ่านมา  (วิธีการค านวณอายุ      
กรุณาดูในหัวข้อก่อนหน้านี้)

• ระบุวัน-เดือน-ปีเกิด ให้ตรงกับหลักฐานทาง        
ราชการ

• ระบุเอกสารที่ใช้แสดง พร้อมทั้งระบเุลขที่บัตร วันที่    
บัตรหมดอายุ

ข้อที่ 2 : 
• ระบุที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน
• ระบุสถานที่ท างาน 
• ระบุที่อยู่ปัจจุบัน
• ระบุสถานที่ติดต่อ 

กรอกช่องใบค าขอเอาประกันภัย เลขที่ “ใส่เลขที่สัญญา”
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การกรอกใบค าขอเอาประกนัภยั

ข้อที่ 3 :  
•ระบุส่วนสูง น ้านหนักและ ไม่ต้องระบุสัญชาติ
•ระบุอาชีพปัจจบุัน ต าแหน่ง

•ระบุลักษณะงานที่ท าโดยสังเขป

•ระบุเงินเดือนค่าจ้าง และ แหล่งที่มา

ข้อที่ 4 : 
•ผู้รับประโยชน์ 

ข้อที่ 5 : 
•ระบุระยะเวลาขอเอาประกนัภัย เริ่มต้นวันที่ และเวลา

ข้อที่ 6 : 
•ระบุแผน
•ระบุระยะเวลาผ่อนช าระค่างวด เบี้ยประกันภัยรวม
•ระบุการช าระเบี้ยประกันภัย
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การกรอกใบค าขอเอาประกนัภยั

ข้อที่ 7 : 
•ตอบค าถามเกี่ยวกับการเคยถูกปฎิเสธการขอเอา
ประกันชีวิต หรือไม่

ข้อที่ 8 : 
•ตอชค าถามเกี่ยวกับการมอีวัยวะส่วนใดผิดปกติ
หรือไม่
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การกรอกใบค าขอเอาประกันภยั

การให้ถ้อยค า การมอบอ านาจ และการให้ความยินยอม
ข้อ 4 เลือกมีความประสงค์และยินยอม

ลงชือ่ผูข้อเอาประกนั 
- ลูกค้าผู้กู้ต้องลงชื่อในใบค าขอเอาประกันและ  ขอส าเนาบัตร  
ประชาชนลูกค้า ที่มีการลงนาม รับรองส าเนาถูกต้อง

- ลงวันที่ เดือน พ.ศ.
- ลงชือ่นายหนา้ประกนัวนิาศภยั

(เจา้ของผลงานทีม่ใีบอนญุาตฯทีย่งัไม ่   
หมดอาย)ุ

ลงชื่อผู้ขอเอาประกันภัย 
• กรณีตอบรับผ่านทาง SMS Link : “ลูกค้าตกลงท าประกันผ่านช่องทาง SMS Link”
• กรณีตอบรับผ่านทาง Email : “ลูกค้าตกลงท าประกันผ่านช่องทาง Email” (จะใช้เฉพาะ
กรณีที่ SMS Link มีปัญหา)



56 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

ตัวอย่างเอกสารประกอบการน าเสนอ
แบบประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่มเจนเนอราลี่

คุ้มครองสินเชื่อระยะยาว (KKPGEN PA Long Term)
แผน 2 ล้าน ถึง 7 ล้าน

ลงชือ่ลายมอืชือ่ผูน้ าเสนอ (นายหนา้ประกนัวนิาศภยั) 
กรอกเลขทีใ่บอนญุาตและเวลาน าเสนอผลติภณัฑ ์
- ลงวันที่
ลายมอืชือ่ผูข้อเอาประกนัภยั
- ลงวันท่ี

ลงชื่อผู้ขอเอาประกันภัย 
• กรณีตอบรับผ่านทาง SMS Link : “ลูกค้าตกลงท าประกันผ่านช่องทาง SMS Link”
• กรณีตอบรับผ่านทาง Email : “ลูกค้าตกลงท าประกันผ่านช่องทาง Email” (จะใช้เฉพาะกรณีที่ SMS Link มีปัญหา)



57 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

แถลง

ตัวอย่างเอกสารการให้ความยินยอมของผู้เอา
ประกันภัยและข้อความยืนยันถ้อยแถลง 

(KKPGEN PA Long Term แผน 2 ล้าน – 7 ล้าน)

ลงลายมอืชือ่ผูข้อเอาประกนัภยั

ลงชื่อผู้ขอเอาประกันภัย 
• กรณีตอบรับผ่านทาง SMS Link : “ลูกค้าตกลงท าประกันผ่านช่องทาง SMS Link”
• กรณีตอบรับผ่านทาง Email : “ลูกค้าตกลงท าประกันผ่านช่องทาง Email” (จะใช้เฉพาะกรณีที่ SMS Link มีปัญหา)



58 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

วันเริ่มความคุ้มครอง  (Effective Date )

วันเริม่ความคุ้มครอง

วันที่ลูกค้าท านิติกรรมกับทางธนาคาร



59 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

การเรยีกร้องสินไหมทดแทน



60 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

ตัวอยา่งการจา่ยผลประโยชน ์(#1)

1 มกราคม 2566

ผู้เอาประกันภัย ซื้อ KKPGEN Home Loan Care Plan 1 ทุนเอาประกันภยั 5,000,000 บาท วันเริ่มความคุ้มครองคือ 1 มกราคม 2566

ความคุ้มครองเริ่มต้น

1 มีนาคม 2566 5 มีนาคม 2566

ลูกค้าเสียชีวิต

✓ รับผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตจาก Life
• = 5,000,000 บาท

ลูกค้าเกิดหัวใจวายเฉียบพลัน เข้า ICU

รวมผลประโยชนท์ีจ่า่ย 5,000,000 บาท



61 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

1 มกราคม 2566

ความคุ้มครองเริ่มต้น

1 พฤษภาคม 2566

ลูกค้าเกิดอุบัติเหตุรถชนเสียชีวิต
✓ รับผลประโยชน์กรณีเสียชีวิต = 5,000,000 บาท
✓ รับผลประโยชน์ ADD กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

= 5,000,000 บาท

รวมผลประโยชนท์ีจ่า่ย 10,000,000 บาท

ตัวอย่างการจา่ยผลประโยชน์ (#2)
ผู้เอาประกันภัย ซื้อ KKPGEN Home Loan Care Plan 1 ทุนเอาประกันภยั 5,000,000 บาท วันเริ่มความคุ้มครองคือ 1 มกราคม 2566



62 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

ตัวอย่างการจา่ยผลประโยชน์ (#3)

1 มกราคม 2566

ความคุ้มครองเริ่มต้น

1 พฤษภาคม 2566

✓ รับผลประโยชน์กรณีเสียชีวิต = 5,000,000 บาท
✓ รับผลประโยชน์ ADD กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุสาธารณะ 

= 5,000,000 x 2  = 10,000,000 บาท

รวมผลประโยชนท์ีจ่า่ยตลอดอายสุญัญา 15,000,000 บาท

ลูกค้าเกิดอุบัติเหตุขณะโดยสารรถสาธารณะ เสียชีวิต

ผู้เอาประกันภัย ซื้อ KKPGEN Home Loan Care Plan 1 ทุนเอาประกันภยั 5,000,000 บาท วันเริ่มความคุ้มครองคือ 1 มกราคม 2566



63 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

1 มกราคม 2566

ความคุ้มครองเริ่มต้น

1 พฤษภาคม 2566

ลูกค้าเกิดอุบัติเหตุรถชนเสียชีวิต
✓ รับผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ = 2,000,000 บาท
✓ รับผลประโยชน์ ค่าปลงศพ  = 50,000 บาท

รวมผลประโยชนท์ีจ่า่ย 2,050,000 บาท

ตัวอย่างการจา่ยผลประโยชน์ (#4)
ผู้เอาประกันภัย ซื้อ KKPGEN PA Long Term ทุนเอาประกันภัย 2,000,000 บาท วันเริ่มความคุ้มครองคือ 1 มกราคม 2566



64 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

1 มกราคม 2566

ความคุ้มครองเริ่มต้น

1 พฤษภาคม 2566

ลูกค้าเกิดอุบัติเหตุเสียชีวิตจากการขับขี่รถจักรยานยนต์

รวมผลประโยชนท์ีจ่า่ย 1,050,000 บาท

ตัวอย่างการจา่ยผลประโยชน์ (#5)
ผู้เอาประกันภัย ซื้อ KKPGEN PA Long Term ทุนเอาประกันภัย 2,000,000 บาท วันเริ่มความคุ้มครองคือ 1 มกราคม 2566

✓ รับผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ = 1,000,000 บาท
✓ รับผลประโยชน์ ค่าปลงศพ = 50,000 บาท



65 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

การเรียกรอ้งสนิไหมทดแทน
กรณีเสยีชีวติ

รายละเอยีด ระยะเวลา
ช าระสินไหมทดแทน (ไม่ต้องตรวจสอบ) ภายใน 7 วันนับจากวันท่ีได้รับการเรยีกรอ้งสินไหม

การพิจารณาและช าระสินไหมทดแทน (ต้องตรวจสอบเพิ่มเติม) ภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับการเรียกร้องสนิไหม

รายงานความคืบหน้าการพจิารณาและการช าระสนิไหมทดแทนของลกูค้าธนาคาร ทุกวันที่ 5 ของเดือน

กรณีทุพพลภาพถาวรสิน้เชิง



66 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

เอกสารประกอบการเรียกร้องสินไหมมรณกรรม

ค ำรอ้งขอรับประโยชน์
สนิไหมมรณกรรม

ใบรำยงำนแพทย์
มรณกรรม และ

ประวติกำรรักษำ (ถำ้ม)ี

ส ำเนำหนังสอืรับรอง
กำรตำย

ส ำเนำใบมรณบัตร หนังสอืใหค้วำมยนิยอม
และมอบอ ำนำจเกีย่วกับ

ขอ้มลู

ภำพถำ่ยคูก่ับบัตร
ประชำชนของผูร้ับ
ประโยชนท์กุทำ่น

ส ำเนำหนำ้สมดุบัญชี

ธนำคำร
ของผูร้ับประโยชนท์กุ

ทำ่น

ส ำเนำใบส ำคัญกำร
สมรส

(กรณีจดทะเบยีนสมรส)

ส ำเนำบัตรประจ ำตัว
ประชำชน และส ำเนำ
ทะเบยีนบำ้นของผูร้ับ

ประโยชน์

ส ำเนำบัตรประจ ำตัว
ประชำชนของผูเ้อำ

ประกันภัย

ส ำเนำทะเบยีนบำ้นทีม่ี
กำรประทับตรำจ ำหน่ำย
ชือ่วำ่ “ตาย” ของผูเ้อำ

ประกันภัย

ช่องทางรายสามัญและประกันกลุ่มคุ้มครองสินเชื่อ

1. เอกสำรทกุฉบบั จะตอ้งรับรองส ำเนำเอกสำรดว้ยปำกกำสนี ้ำเงนิเทำ่นัน้

2. หำกเอกสำรไมค่รบถว้นถกูตอ้ง บรษัิทสงวนสทิธิใ์นกำรออกจดหมำยรอ้งขอเอกสำรเพิม่เตมิ จนกวำ่จะไดร้ับเอกสำรครบถว้นถกูตอ้ง

3. หำกจดหมำยรอ้งขอเอกสำรเพิม่เตมินัน้ เกนิกวำ่ระยะเวลำทีก่ ำหนด บรษัิทสงวนสทิธิใ์นกำรตดัยกเลกิรำยกำรสนิไหมนัน้

5 ชดุ 5 ชดุ

5 ชดุ 5 ชดุ

5 ชดุ



67 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

ใบค าร้องขอรับผลประโยชน์สินไหมมรณกรรม
(ประกันชีวิต)



68 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

ใบค าร้องขอรับผลประโยชน์สินไหมมรณกรรม
(ประกันวินาศภัย)



69 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

ติดต่อเรา...เจนเนอราลี่
ส่วนสนับสนุนธรุกจิชอ่งทาง (BA Support)

บริการดา้นกรมธรรม์
(ข้อมูลเปลี่ยนแปลงแก้ ไข/การเวนคืน/ขอใช้สิทธิตามกรมธรรม์)

พิจารณารบัประกนัและออกกรมธรรม์

02-022-8299
นอกเวลาท าการสามารภติดต่อเจ้าหนา้ทีท่ี่ดูแลสาขา
BASUPPORT@generali.co.th

02-685-3828 ต่อ 546,827

BALIFEUW@generali.co.th

02-685-3828 ต่อ 539

POSLife@generali.co.th

ศูนย์ลูกคา้สมัพนัธ์
(ข้อมูลเกี่ยวกับความคุ้มครอง เงื่อนไขกรมธรรม์)

ติดต่อในเวลาท าการ 
วันจันทร์-ศุกร์ 

เวลา 8:30-17:00 น. 
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ค าถาม - ค าตอบ
ค าถาม ค าตอบ

Q
แบบประกัน KKPGEN PA Long Term
หากเสียชีวิตจากโรคภัยไข้เจ็บจะได้รับจ านวนเอา
ประกันภัยเท่าไหร่ ?

A
ได้รับค่าปลงศพหรือค่าใช้จ่ายในการจัดการงานศพ 
กรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย
(ระยะเวลารอคอยกรณีเจ็บป่วย 180 วัน)

Q ค่าเบี้ยประกันภัย มีการเปลี่ยนแปลงตามอายุทีเ่พิ่มขึ้นหรือไม่? Aอัตราเบี้ยประกัน ไม่เปลี่ยนแปลงตามอายุ เบี้ย
ประกันขึ้นอยู่กับแผนทีลู่กค้าเลือก

Q วิธีการนับอายุลูกค้าในการกรอกใบค าขอเอาประกันภยั? A
การค านวณอายุ : วัน/เดือน/ปี ณ วันเริ่มความ
คุ้มครอง หักวัน/เดือน/ปีเกิดของผู้เอาประกันภัย (เศษ
ของเดือนปัดทิ้ง)
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ค ำถำม ค ำตอบ

Q ลูกค้าอายุ 70 ปี ท าได้ ไหม? Aท าได้  เพราะรับประกันถึงอายุ 70 ปี 364 วัน        

Q แบบประกัน PA Long Term มีด้วยกันกี่แผน Aแผน 2ล้าน – 7 ล้าน

ค าถาม - ค าตอบ
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Non-Branch Sales Support Structure
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Flow Chart MRTA

RM KKP / MRTA Under Writing GT 
(2 day)

ลูกค้ากรอกข้อมูล พร้อมลงนาม
ในใบค าขอเอาประกัน

บันทึกข้อมูล และโหลดเอกสารเข้า
ระบบ Gen Biz

น าเสนอผลิตภัณฑ์/ค านวณ
เบี้ยประกันให้กับลูกค้า

กรณีติด Memo ,ตรวจสุขภาพ
ทีม GT ประสานงาน RM/ลูกค้า

เพื่อท าการนัดหมาย

GT ตรวจสุขภาพลูกค้า พร้อม
น าส่งผลเข้า UW

พิจารณาใบค าขอเอาประกัน

กรณีไม่ติด Memo ทาง GT จะ
พิจารณาอนุมัติเบื้องต้นในระบบ 
และรอเบี้ยประกันจากทาง KKP

KKP Operation

น าส่งเบี้ยประกัน และรายงาน  
ทาง  E-Mail มายัง GT

RM น าส่งชุดเอกสารใบค าขอเอา
ประกันให้คุณจิราภรณ์ ปลอดห่วง
ฝ่ายปฏิบัติการช าระเงิน ทีม

สนับสนุนงานขายธุรกิจประกันภัย 
ชั้น 24 B

GT รับเอกสาร ด าเนินการออก
กรมธรรม์น าส่งลูกค้า
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Sathaporn Kaolek
Bancassurance (KKP) 

Head Sales of Non-Branch Channel
(Auto Finance & Consumer Finance)

Financial Institution Business
082-663-6462

E-Mail : sathapornk@generali.co.th

Nikorn Promthong
นิกร  พรมทอง (หนึ่ง)
เบอร์ 089-684-0574

E-Mail : nikornp@generali.co.th

Non-Branch Sales Support Structure
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QR CODE เอกสำรกำรอบรม
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ประเมินผลการอบรมหลักสูตร 
Refresh Home Loan.
วันที่ : 3 ตค. 66
สถานที่ : MS Team
วิทยากร : วิทยา
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แบบทดสอบ MRTA/PA Long team
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Sales Sheet
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เอกสารฉบับน้ีเพื่อใช้ในการอบรมผลิตภัณฑ์ของฝ่ายฝึกอบรมเท่านั้น มิใช่เอกสารข้อเสนอขาย

เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต
87

ค านิยาม
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ค านยิาม: ประกนัชีวติคุม้ครองวงเงนิสนิเชือ่บา้น KKPGEN Home Loan Care
กรณีเสยีชีวติ (Life)

1. ส่งหลักฐานพิสูจน์การมรณกรรมของสมาชิกตามแบบและวิธีที่บริษทัก าหนดจนครบถ้วน
2. บริษัทจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามจ านวนที่ได้ระบุไว้ในตารางแสดงจ านวนเงินเอาประกนัภยัที่ลดลง ซึ่งไม่เกินจ านวนหนี้ที่

สมาชิกผู้เอาประกันภัยค้างช าระอยู่กับผู้รับประโยชน์หลัก ณ เวลานั้น กรณีสมาชิกผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต
3. จ่ายให้กับผู้รับประโยชน์หลัก  หากเหลือจะจ่ายให้กับผู้รับประโยชน์รองตามทีแ่จ้งไว้กับบริษัท 

ข้อยกเวน้การจา่ยผลประโยชนก์รณเีสยีชวีติ
1. กรณีสมาชิกผู้เอาประกันภยัไม่เปิดเผยข้อความจริง หรือแถลงข้อความเท็จ บริษัทฯ จะบอกล้างสัญญาภายใน 1 ปีนบัจากวันท า

สัญญา หรือวันต่ออายุกรมธรรม์หรือวันกลับคืนสู่สถานะเดิมของกรมธรรม์ครั้งสุดท้าย
2. กรณีสมาชิกผู้เอาประกันภยัฆ่าตัวตายด้วยใจสมัครภายใน 1 ปี นับแต่วันท าสัญญา หรือวันต่ออายุกรมธรรม์ หรือวันกลับคืนสู่

สถานะเดิมของกรมธรรม์คร้ังสุดท้าย หรือกรณีถูกผู้รับประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา



89 |    เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต27092023 I เอกสารนี้เปน็เอกสารใชภ้ายในเพื่ออบรมผลติภณัฑ ์ประกันภัย(ห้ามเผยแพร่โดยมิได้รบัอนุญาต

ค านยิาม: ประกนัชีวติคุม้ครองวงเงนิสนิเชือ่บา้น KKPGEN Home Loan Care

กรณีทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง (TPD)
ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง (TPD)  หมายถึง การทุพพล

ภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหน้าที่การงานใดๆ ในอาชีพ
ประจ าและอาชีพอื่นๆ ได้โดยสิ้นเชิงตลอดไป และการทุพพล
ภาพถาวรสิ้นเชิงน้ันเกิดต่อเน่ืองเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 180 วัน
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ค านยิาม: ประกนัชีวติคุม้ครองวงเงนิสนิเชือ่บา้น KKPGEN Home Loan Care

การจ่ายผลประโยชน ์: กรณีทุพพลภาพถาวรสิน้เชงิ (TPD)

1. เมื่อสมาชิกผู้เอาประกันภัยตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง ต่อเนื่องเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 180 วันบริษัทจะจ่ายให้ก่อน 50%ของ
จ านวนเงินเอาประกันภยัให้กับผูร้ับประโยชน์หลัก และ นับต่อไปอีก 180 วัน หากสมาชิกผู้เอาประกันภยัยังไม่หาย จะจ่ายส่วนที่เหลืออีก 
50% ของจ านวนเงินเอาประกันภัยให้กับผู้รับประโยชน์หลัก 

2. หากสมาชิกผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตภายใน 180 วัน หลังจากวันที่บริษัทจ่ายไปแล้ว 50% ของจ านวนเงินเอาประกันภยั บริษัทจะจ่าย
ส่วนที่เหลืออีก 50% ของจ านวนเงินเอาประกันภยั ให้กับผู้รับประโยชน์หลัก 

3. หากสมาชิกผู้เอาประกันภัยหายจากการทพุพลภาพถาวรส้ินเชิง หลังจากวันที่บริษัทจ่ายไปแล้ว 50% ของจ านวนเงินเอาประกันภยั 
ความคุ้มครองของกรมธรรม์จะถูกปรับลดลงเหลือ 50 % ของจ านวนเงินเอาประกันภยั

4. หากสมาชิกผู้เอาประกันภัยตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง สามารถพิสูจน์ ได้อย่างชัดเจน บริษัทจะจ่ายเต็มจ านวนเงินเอา
ประกันภัย 
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ค านยิาม: ประกนัชีวติคุม้ครองวงเงนิสนิเชือ่บา้น KKPGEN Home Loan Care

ข้อยกเวน้การจา่ยผลประโยชนก์รณทีพุพลภาพถาวรสิน้เชงิ
1. การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือ การท าร้ายร่างกายตนเอง
2. ผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมทีม่ีความผิดสถานหนัก
3. สงคราม การจราจล การก่อการร้าย
4. การบาดเจ็บที่เกิดจากการโดยสารอยู่ในอากาศยานที่มิได้จดทะเบียนเพื่อการบรรทกุผู้โดยสาร
5. การบาดเจ็บขณะขับขี่หรือปฏิบัติหนา้ที่เปน็พนักงานประจ าอากาศยานใดๆ
6. การบาดเจ็บขณะปฏิบัติหน้าที่เปน็ ทหาร ต ารวจ หรือ อาสาสมัคร
7. การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย ที่เป็นมาก่อนการท าประกัน (เว้นแต่ได้เอาประกนัภยัตามสัญญาเพ่ิมเติมนี้ มาไม่น้อยกว่า 12 เดือน)
8. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นในขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุรา สารเสพติด (แอลกอฮอล์ ในเลือดต้ังแต่ 150 มก.เปอร์เซ็นต์ ขึน้ไป)
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ค านยิาม: ประกนัชีวติคุม้ครองวงเงนิสนิเชือ่บา้น KKPGEN Home Loan Care

เงินทดแทน อัตรารอ้ยละของวงเงนิเอาประกนั

1.  สูญเสียชีวิต 100

2.  สูญเสียมือ หรือ เท้า 2 ข้าง โดยตัดตั้งแตข่้อมือหรือข้อเท้า 100

3.  สูญเสียสายตาทั้ง 2 ข้าง โดยไม่มีทางรักษาให้หายได้ 100

4. สูญเสียสายตาข้างเดียว กับ สูญเสียมือ หรือ เท้า ข้างเดียว 100

5. สูญเสียมือข้างหนึ่ง และ เท้าข้างหนึ่ง 100

6. สูญเสียมือ หรือ เท้า ข้างหนึ่ง 60

7.  สูญเสียสายตาข้างเดียว 60

ความคุม้ครองพเิศษ คุ้มครองการเสยีชวีติ สูญเสียอวยัวะและทุพพลภาพสิน้เชิงถาวร เนื่องจากอุบัตเิหต ุ(ADD)
อุบัติเหตุ หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน จากปัจจัยภายนอกร่างกายและท าให้เกิดผลที่ผู้เอาประกนัภยัมิได้เจตนาหรือมุ่งหวัง

หมายเหตุ : หากการสูญเสียเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ จะไดค้า่ชดเชยเปน็ 2 เท่า : 
1. ยานพาหนะสาธารณะ (จดทะเบียน) / ลิฟท์ สาธารณะ  2. ไฟ ไหม้โรงมหรสพ โรงแรม หรือ อาคารสาธารณะ
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ข้อยกเวน้ของความคุม้ครองพเิศษ คุ้มครองการเสยีชวีติ สูญเสียอวยัวะและทพุพลภาพสิน้เชงิถาวร เนื่องจากอบุตัิเหตุ (ADD)
1. การถูกฆ่า หรือ ถูกท าร้ายร่างกายโดยเจตนา
2. สงคราม  การปฏิวัติ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การปฏิบัติการของผู้ก่อการร้าย
3. การแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า  แข่งสกี  ชกมวย   โดดร่ม (ยกเว้นโดดเพื่อรักษาชีวิต) บอลลูน เครื่องร่อน บันจี้จ๊ัมพ์ ด าน ้าที่ต้องใช้ถังอากาศ

และเครื่องช่วยหายใจใต้น ้า
4. การสูญเสียที่เกิดจากการโดยสารอยู่ในอากาศยานที่มิได้จดทะเบยีนเพือ่การบรรทกุผู้โดยสาร
5. การสูญเสียที่เกิดขึ้นในขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุรา สารเสพติด (แอลกอฮอล์ ในเลือดตั้งแต่ 150 มก.เปอร์เซ็นต์ขึ้นไป)
6. การฆ่าตัวตาย หรือ การท าร้ายร่างกายตนเอง ในขณะรู้จักผิดชอบหรือวิกลจริตหรือไม่ก็ตาม
7. การทะเลาะวิวาท หรือ มีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะวิวาท
8. การได้รับเชื้อโรค ปรสิต เว้น บาดทะยัก หรือ โรคกลัวน ้า ซึ่งเกิดจากบาดแผลที่ไดร้ับจากอุบัตเิหตุ
9. การขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์
10. ขณะปฏิบัติหน้าที่เปน็ ทหาร  ต ารวจ  อาสาสมัคร และปฏิบัติการในสงครามหรือเยี่ยงสงครามและถ้าปฏิบัตหิน้าทีด่งักล่าวเปน็เวลาตดิต่อกัน

เกินกว่า 30 วัน บริษัทจะคืนค่าเบี้ยประกันของสัญญาเพิ่มเติมนีต้ามส่วนส าหรับระยะเวลาทีเ่ข้าปฏิบัตหิน้าทีด่งักล่าว
11.    การก่ออาชญากรรม หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม
12.    การแผ่รังสี หรือกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร์ ซึ่งด าเนินการติดตอ่กันไปโดยตวัเอง
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Thank You


